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38º CONGRESSO DE SECRETÁRIOS MUNICIPAIS DE SAÚDE DO ESTADO 

DE SÃO PAULO 
 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

CURSO: A REGULAÇÃO DO ACESSO NO PROGRAMA MAIS ACESSO A ESPECIALISTAS 

(PMAE) E NA REDE ALYNE 

 

 

Representante da Diretoria do COSEMS/SP:  

 

Coordenadora: Elaine Maria Giannotti, Assessora Técnica do COSEMS/SP 

 

 

Justitificativa: 

 

A Política de Regulação do setor saúde no Brasil vem sendo estruturada em consonância com 

os princípios e as diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS), de forma a viabilizar o acesso 

equânime e oportuno à atenção integral e, nos ultimos dois anos, vem se qualificando por meio de 

novos modelos regulatórios voltados à produção do cuidado. 

 

Em 2024, foi instituido o PMAE, em conformidade com as diretrizes da  Política Nacional de 

Atenção Especializada em Saúde (PNAES), no âmbito do SUS e coloca a regulação do acesso com 

foco no usuário e coordenação do cuidado com equidade e transparência, como um de seus eixos 

prioritários. Também foi instituida a Rede Alyne, em substituição à Rede Cegonha, com objetivo de 

reduzir a mortalidade materno infantil, com a organização de  ações mediante a articulação dos 

distintos pontos de atenção à saúde e colocando a regulação e o transporte inter-hospitalar como 

estratégicos, para o alcance desses objetivos, com base em tecnologias da informação e comunicação, 

a fim de fortalecer a integração dos serviços em rede. 

 

Essas políticas reforçam a necessidade de qualificação da regulação assistencial, centrada no 

usuário e produtora de cuidado, visando o cuidado integral e em tempo oportuno, a redução  dos 

tempos de espera para os procedimentos ambulatoriais, a diminição do absenteísmo, ampliação da 

transparência, fortalecimento da coordenação do cuidado e promoção da corresponsabilização e 

comunicação entre as equipes. 

 

A regulação de acesso busca favorecer o percurso do usuário pelos serviços ou pontos de 

atenção, utilizando normas e protocolos para orientar o acesso, definindo responsabilidades e 

disponibilizando informações relevantes para a tomada de decisões, além de contribuir  na 

implementação de linhas de cuidado regionais com fluxos assistenciais, pactuação e gestão 

compartilhada da demanda e da oferta, bem como de critérios e mecanismos regulatórios, no âmbito 

do Planejamento Regional Integrado (PRI). 

 

Assim, faz-se necessário o aprofundamento de alguns aspectos relacionados à implementação 

de práticas regulatórias nos serviços de saúde e nas centrais de regulação, que contribuam na 

conformação e operacionalização das redes de atenção e qualificação do cuidado. 
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Objetivo Geral 

Promover debates sobre os dispositivos regulatórios utilizados para promover o acesso à atenção 

ambulatorial especializada, com enfoque na mudança do modelo de gestão de filas, proposto pelo 

PMAE, e aprofundar os conhecimentos sobre as práticas regulatórias na organização da rede de 

atenção materno infantil. 

 

 Objetivos Específicos 

• Aprofundar os conceitos e dimensões dispostos na Política Nacional de Regulação (PNR) do 

SUS; 

• Apresentar o modelo de regulação do PMAE; 

• Debater os desafios para o monitoramento e qualificação das listas de espera da atenção 

ambulatorial especializada; 

• Ampliar o debate sobre a regulação produtora de cuidado; 

• Apresentar os aspectos relevantes da regulação da Rede Alyne; 

• Abordar aspectos do processo de regionalização e construção de redes de atenção e sua relação 

com a regulação assistencial; 

• Apresentar os dispositivos que favorecem o processo de regulação ambulatorial, hospitalar e 

de urgências; 

• Discutir sobre as estratégias para implantação de processos regulatórios;  

• Aprofundar o debate sobre o funcionamento dos Complexos Reguladores articulado com a 

rede de serviços e dos Núcleos Internos de Regulação (NIR) e Núcleo de Gestão do Cuidado 

(NGR). 

 

 

Programação 

  
Dia 09 de abril de 2025 (quarta-feira) – período da manhã 

 

 

09:00 às 9:45 horas  Abertura e apresentação dos participantes 

 Elaine Maria Giannotti, Assessora Técnica do COSEMS/SP 

 

09:45 às 10:30 horas  A Regulação produtora de cuidado 

 Marília Cristina Prado Louvison, Professora Doutora da  

Faculdade de Saúde Pública da Universidade de São Paulo (FSP/USP) 

  

10:30 às 11:15 horas    Principais objetivos e diretrizes do PMAE e da Rede Alyne 

 Rosangela Franzese, Apoiadora do Ministério da Saúde para o Estado de  

São Paulo 

 

11:15 às 12:00 horas    Regulação no PMAE e na Rede Alyne  

 Elaine Maria Giannotti, Assessora Técnica do COSEMS/SP 

mailto:cosemssp@cosemssp.org.br


    Conselho de Secretários Municipais de Saúde do Estado de São Paulo 
                                                    “Dr. Sebastião de Moraes” - COSEMS/SP 
                                                                 CNPJ - 59.995.241/0001-60 

 

Avenida Angélica, 2466 – 17º andar – Consolação – São Paulo/SP – CEP: 01228-200 E-mail: cosemssp@cosemssp.org.br 
Site: www.cosemssp.org.br Fone: (11) 3083-7225 

 

                     

12:00 às 13:00 horas Debate 

                                                                    

 

Dia 09 de abril de 2025 (quarta-feira) – período da tarde 

 

14:30 às 15:10 horas  Organização da Central de Regulação de Ofertas e Serviços de Saúde  

(CROSS) para a regulação do PMAE e da Rede Alyne 

 Raquel Zaicaner, Coordenadora do Grupo de Regulaçâo da Secretaria de 

Estado da Saúde de São Paulo (SES/SP) 

 

15:10 às 15: 45 horas O processo de implantação de OCIs no Hospital São Paulo 

Jaquelina Sonoe Ota Arakaki, Diretora Clínica do Hospital São Paulo 

Leandro Moura Perreira, Coordenador Administrativo do Hospital 

São Paulo 

 

15:45 às 16:15 horas Experiência de Santos – Integração dos serviços da linha de cuidado da 

gestante e bebê para redução da mortalidade materno infantil 

 Milene Mori Ferreira Luz, Coordenadora do Grupo Técnico de Saúde da  

Mulher da Secretaria Municipal de Saúde de Santos 

 

16:15 às 16:45 horas Experiência de Jundiaí – Transdisciplinaridade na redução das filas de 

espera para especialidades  

 Tatiane de Luca Barbosa, Médica Reguladora da Clínica da Família Hortolândia 

da Secretaria Municipal de Saúde de Jundiaí 

 

16:45 às 17:30 horas Debate 

 Coordenação : Caroline Rocha da Cunha, Assessora de Gabinete da  

Secretaria de Atenção Especializada do Ministério da Saúde (SAES/MS)  

 
17:30 às 18:00 horas     Encerramento 
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