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Protocolos na Regulacao do Acesso
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GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

Grupo de Regulacao

Coordenar, acompanhar, monitorar e avaliar, no ambito
estadual, todas as atividades relativas ao conjunto de
saberes, tecnologias e acdes que intermediam a demanda
dos usuarios por servicos de saude e o acesso a estes, de
forma equanime, ordenada, oportuna e racional.

(PT GM/MS - 399/2006)




Grupo de Regulacao

Algumas das atribuicoes — Equipe Técnica e Administrativa

- Gerenciamento Administrativo

- Relagdes Institucionais: Assessoria Parlamentar;
Assessoria de Imprensa; Coordenadorias;, Gabinete do
Secretario;Ouvidoria / SIC

- Acdes Conjuntas: Participacdo no monitoramento das
unidades executantes e nos Programas especiais de
Governo (enfrentamento de arboviroses, escorpionismo,
mulheres de peito, filho que ama leva o pai ao AME, corujao
da saude, cirurgias eletiva, Mais Santas Casas e outros):
Grupos Técnicos Bipartite (GT de Regulacao, Grupo
Condutor da RUE, Doencas Cronicas, Rede Cegonha,
Desospitalizacdo, Redes/PPI, Combate as Violéncias

- Encaminhamento e acompanhamento de demandas
judiciais

- Educacao permanente

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde
- Regulacao Interestadual: Tratamento fora de
domicilio; CNRAC - CERAC SP; Interestadual

- Acompanhamento junto aos DRS e os
respectivos municipios, dos processos de
Implementacao e monitoramento de
pactuacodes, para cumprimento da politica de
regulacao e das linhas de cuidado:
Urgéncia/Emergéncia, Oncologia, Obesidade
Morbida, Saude Mental, Cardiologia, Renal
Cronico, Deficientes

- Visitas técnicas em conjunto com equipes
de Planejamento, Auditoria e outras
Coordenadorias

- Coordenacao técnica das atividades
realizadas pela CROSS




Ny
Grupo de Regulacao
GOVERNO DO ESTADO

Algumas das atribuicoes — Equipe Técnica e Administrativa DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

- Monitoramento das ofertas de especialidades, exames e procedimentos disponibilizados no portal SIRESP
(distribuicdo de cotas), andlise das demandas/necessidades dos recursos visando propostas de readequacao da
oferta

- Acompanhamento da ferramenta “Solicitacdes”

- Planejamento em conjunto com os DRS das implantacdes (Marco Zero/Fluxo), acompanhamento das ag¢des
regulatdrias nas Regides e das agcdes da CROSS.

- Regulacao de procedimentos de alta complexidade

- Autorizacao de AlH

—————

R
- Elaboracao de protocolos de acesso <«— MP_“B_TANTE”

- Realizacao de visitas técnicas

- Suporte técnico nas demandas do Ministério Publico, DENASUS, Secretaria da Fazenda, Tribunais de Contas




Médulo de Regulaciao Ambulatorial

Ferramenta CDR - Cadastro de Demanda por Recurso GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Satde
CDR -0 que é?
Ferramenta que permite compartilhar necessidades em recursos ambulatoriais

Quem pode usar?

* Interno

* Externo

* SO para demandas ou também para ofertas?

Responsabilidades

* Inserir

« Atualizar

* Excluir

* Qualificacao da demanda — A indicacao é precisa?

Analise do CDR

Que recursos devem estar nessa ferramenta?
* Recursos especializados
* Outros?

Grupo de Trabalho especifico
Desafios /

* Padronizacao nomenclaturas




Médulo de Regulaciao Ambulatorial

e o
Produtividade 2021 GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
c u M 5 u LTA | Secretaria da Satde
DRS Executante Ofe Age Extra PP %4 Ate Aus Abs %
DRS | - GRANDE SAQ PAULO 4.828.560 4.573.986 368.394 5.3% 32.915.381 991.170 21, 7%
DRS I - ARACATUBA 200.593 232.077 10.007 0,0% 197.314 39.911 17,2%
DRS I - ARARAQUARA 606.190 436.900 36.658 27 ,9% 395.323 70.543 16,1%
DRS IV - BAIXADA SANTISTA 351.216 355.888 48.594 0, 08%% 317.920 83.708 23,5%
DRS WV - BARRETOS 116.667 122.166 15.742 0,0% 113.333 21.645 17, 7%
DRS VI - BAURLU 854.553 713.416 35.041 16,5% 619.706 122.682 17,.2%
DRS VIl - CAMPINAS 657.125 TOL1.027 45.562 0,094 641.183 100.612 14,4%
DRS VI - FRANCA 147.488 165.482 3.248 0,0% 148.268 19.104 11,5%
DRS IX - MARILIA 543.874 457.183 32.536 15,9% 407.679 73.860 16,2%
DRS X - PIRACICABA 536.591 509.135 33.601 5,1% 446.536 B5.802 16,9%
DRS X1 - PRESIDENTE PRUDEMNTE 586.132 561.651 54.267 4,2% 514.456 98.753 17.6%
DRS X1l - REGISTRO 202.857 183.288 15.034 9,6% 164.121 32.533 17, 7%
DRS XIIl - RIBEIRAQ PRETO 179.296 162.487 3.079 9,4% 136.007 30.274 18,6%
DRS XIV - SAD JOAD DA BOA VISTA 359.210 £299.592 17.192 16,6% 268.204 45.207 15,1%
DRS XV - SAD JOSE DO RIO PRETO 824.839 818.970 35.158 0, 7% 719.502 128.756 15,7%
DRS XV - SOROCARBA 666.824 691.231 55.657 0,0% &630.910 113.772 16,5%
DRS XVII - TAUBATE BE7.B8B6 820.666 49.370 7.6% 718.B58 144.454 17.6%
Total geral 12.549.901 11.805.145 859.140 5,.9% 10.354.702 2.202.786 18, 7%
LEGENDA:
Ofe - Ofertado Ate - Atendides
Age - Agendado Aus - Ausentes

PP % - Perda Primdria ABS % - Abzenteismo




Médulo de Regulaciao Ambulatorial

o @O
Produtividade 2021 GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
EXAME | Secretaria da Satde
DRS Executante Ofea Age Fxira PP % Ate Aus Abs %
DRS | - GRANDE SAQD PAULO 3.179.125 2.490.145 115.062 21,7% 2.098.807 458.219 18.4%
DRS Il - ARACATUBA 190.015 161.726 15.003 14,9% 143.464 24.566 15,2%
DRS 1 - ARARAQUARA 382.248 3217.800 6.817 16,9% 264.308 52.704 16,6%
DRS IV - BAIXADA SANTISTA 381.150 325.435 £3.018 14,6% 279.413 60.732 18,7%
DRS V- BARRETOS 102.293 92.497 6.705 9, 7% 83.663 12.411 13,4%
DRS VI - BAURLU 452.283 3T74.368 6.471 17,.2% 210.079 63.384 16,9%
DRS VIl - CAMPINAS 760.008 551.577 6.505 27 ,4% 488.110 &0.989 11.1%
DRS VI - FRANCA 273.455 219.569 1.245 19,7% 201.176 17.658 8,0%
DRS IX - MARILIA 472.841 371.821 11.793 21,.4%; 223.072 56.113 15,1%
DRS X - PIRACICABA 345.741 284.981 13.597 17,.6% £56.713 3r.522 13,2%
DRS X1 - PRESIDENTE PRUDEMTE 391.701 2594.889 16.466 24, 7% 261.623 45.477 15.4%
DRS X1l - REGISTRO 119.028 95.806 3.205 19,5% 83.658 13.795 14,4%
DRS X1l - RIBEIRAO PRETO 328.226 234,213 3.001 28,6% 214.874 20.535 B.8%
DRS X1V - SAQ JOAD DA BOA VISTA 345.957 282.761 5.032 18,.3% £257.613 24.749 8,.8%
DRS ¥V - SAQ JOSE DO RIO PRETO 6B2.552 584.250 18.464 14, 4% 517.537 75.625 12,9%
DRS XV - SOROCABA 745.996 5619.526 22.228 17,0% 558.072 74.665 12,1%
DRS XVII - TAUBATE 595.642 471.951 13.199 20,8% 291.906 84.557 17.9%
Total geral 9.748.461 7.773.315 287.811 20,3% 6.734.089 1.183.701 15,2%
LEGENDA:
Ofe - Ofertado Ate - Atendidos
Age - Agendado Aus - Ausentes

PP % - Perda Primdria ABS % - Abzenteismo




Padronizacdo das nomenclaturas

Etapa necesséiria para desenvolvimento do trabalho! GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

Especialidades
+ 1678 especialidades diferentes
« 101 Oftalmologia

. . Cirurgia Geral Cirurgia Geral - Hernias Umbilical, Inguinal e Incisional

® 4-| C I r u rg I a G e ra | Cirurgia Geral - Abdominal Ndo Traumal Cirurgia Geral - Megaesofago
Cirurgia Geral - Avaliagdo Cirurgica Cirurgia Geral - Mutirdo
Cirurgia Geral - Avaliagdo de Pequenas Cirurgias Cirurgia Geral - Neoplasias de Colon e Reto
Cirurgia Geral - Avaliagdo de Pequenas Cirurgias - Mutirdo Cirurgia Geral - Pancreas e Vias Biliares
Cirurgia Geral - Avaliagdo de Vasectomia Cirurgia Geral - Pancreas e Vias Biliares - Oncologia
Cirurgia Geral - Cir. Ambulatorial Cirurgia Geral - Pequena Cirurgia - Curativo
Cirurgia Geral - Cirurgia Endocrina Cirurgia Geral - Pequenas Cirurgias
Cirurgia Geral - Cirurgia Endocrina - Oncologia Cirurgia Geral - P6s Operatoério
Cirurgia Geral - Cirurgia Oncoldgica Cirurgia Geral - Pés-alta
Cirurgia Geral - Colelitiase Cirurgia geral - Proctologia/Vias Biliares
Cirurgia Geral - Diagndstico Cirurgia Geral - Retiradas de Pontos
Cirurgia Geral - Doencas Gastroenteroldgicas Cirurgia Geral - Sindrome Tunel do Carpo
Cirurgia Geral - Esofago, Estomago e Duodeno - EED Cirurgia Geral - TG Alto - Linha de Cuidado
Cirurgia Geral - Figado Cirurgia Geral - TG Inferior
Cirurgia Geral - Figado - Oncologia Cirurgia Geral - TG Inferior Pés-operatério
Cirurgia Geral - Figado, Vias Biliares e Pancreas Cirurgia Geral - TG Superior
Cirurgia Geral - Hernias Cirurgia Geral - TG Superior Pés-operatdrio
Cirurgia Geral - Hérnias - Pés-operatorio Cirurgia Geral - Trauma
Cirurgia Geral - Hernias Incisionais Cirurgia Geral - Tumores Partes Moles
Cirurgia Geral - Hernias Umbilicais e Inguinais




Padronizacdo das nomenclaturas

Etapa necesséiria para desenvolvimento do trabalho! GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

Especialidades médicas: Lista CFM - 55 especialidades e 59 areas de atuacdo

reconhecidas. ] ,
A) RELACAO DAS ESPECIALIDADE S MEDICAS RECONHECIDAS

1. Acupuntura

2. Alergia e imunologia

3. Anestesiologia

4. Angiologia

5. Cardiologia

6. Cirurgia cardiovascular

CFM 7. Cirurgia da mao B) RELAGAO DAS AREAS DE ATUAGAO MEDICAS RECONHECIDAS
8. Cirurgia de cabeca e pescoco 1. Administracdo em satde
S 9. Cirurgia do aparelho digestivo 2. Alergia e imunologia pediatrica
~ 10.Cirurgia geral . i iclogia e cirurai
RESOLUGAO CFM N° 2.221/2018 11 Cirurgia oncolégica > i[‘j;g[;fj;‘:fgf(fu‘;'ﬁ:gﬁ endovascular
Publicada no D.O.U. de 24 de janeiro de 2019, Secéo |, pg. 67 12 Cirurgia pediatrica 5. Cardiologia pediatrica

Homologa_ a Portaria CME n° 1/2018, que atqaliza a relacao lj.g!rurg!a :}Ia'sh.ca ? g!rurg!a ba.”?tr_'ca ilo-facial
de especialidades e areas de atuacdo médicas aprovadas -Irurgia toracica - vlrurgia cranio-maxilo-facia
pela Comiss&o Mista de Especialidades. 15.Cirurgia vascular 8. Cirurgia do trauma .

16.Clinica médica 9. Cirurgia videolaparoscopica

17.Coloproctologia 10.Citopatologia

18.Dermatologia 11.Densitometria dssea

19 Endocrinologia e metabologia 12.Dor

20 Endoscopia 13.Ecocardiografia

21 Gastroenterologia 14.Ecografia vascular com doppler

279 Genética médica 15.Eletrofisiologia clinica invasiva

23 Geriatria 16.Emergéncia pediatrica

24 Ginecologia e obstetricia 17.Endocrinologia pediatrica |
25 Hematologia e hemoterapia -_' ' ‘_Y

26 _Homeopatia
27 Infectologia
~_ — ~_ D ~_



Padronizacdo das nomenclaturas

Etapa necesséiria para desenvolvimento do trabalho! GOVERNO DO ESTADO

Grupos de cota
 Colonoscopia: 150
« Ecocardiografia: 53
 Ecocardiograma: 93
« Mamografia: 261

DE SAO PAULO

ECOCARDIOGRAFIA

ECOCARDIOGRAFIA

ECOCARDIOGRAFIA - ADULTO - EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA - ADULTO - INTERNO
ECOCARDIOGRAFIA - EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA - EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA - INTERNA
ECOCARDIOGRAFIA - INTERNC
ECOCARDIOGRAFIA - INTERNO
ECOCARDIOGRAFIA - INTERNO *
ECOCARDIOGRAFIA - MUNICIPIO
ECOCARDIOGRAFIA - PRE-CIRURGICA - INTERNO
ECOCARDIOGRAFIA - REGULADO - INTERNADO
ECOCARDIOGRAFIA ADULTO - EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA COM STRESS

| Secretaria da Satde

Grupo de cota®
- Selecione grupe de cota - L

=
pe

CIRURGIA UROLOGICA

COLONOSCOPIA COM SEDACAD - INTERNO
COLONOSCOPIA EXAME - EXTERNO

COLONOSCORIA EXAME - INTERNO

COLONOSCORIA PREPARD - EXTERNC
COLONOSCORIA PREPARD - INTERNO

CURVA GLICEMICA - INTERNO

DENSITOMETRIA - EXTERNO

DENSITOMETRIA - INTERNO

ECOCARDIOGRAMA - EXTERNC

ECOCARDIOGRAMA - INTERNO

ECOENDOSCOPIA - EXTERNO

ECOENDOSCOPIA - INTERNO
ELETROCARDIOGRAMA - INTERNO
ELETROEMCEFALOGRAMA - EXTERNO
ELETROENCEFALOGRAMA - INTERNO
ELETROENCEFALOGRAMA COM SEDAGAOD - EXTERNO
ELETROENCEFALOGRAMA COM SEDAGAD - INTERNO
ELETRCMEURCMIOGRAFIA - EXTERNO
ELETROMEUROMIOGRAFIA - INTERNC -

ECOCARDIOGRAFIA COM STRESS FARMACOLOGICO - PREVENCOR

ECOCARDIOGRAFIA DE ESTRESSE
ECOCARDIOGRAFIA DE ESTRESSE - EXTERNC
ECOCARDIOGRAFIA DE ESTRESSE - INTERNO

ECOCARDIOGRAFIA DE STRESS FISIOLOGICO - PREVENCOR

ECOCARDIOGRAFIA EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA -EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA FETAL
ECOCARDIOGRAFIA INFANTIL
ECOCARDIOGRAFIA INFANTIL - EXTERNG
ECOCARDIOGRAFIA INFANTIL - INTERNO
ECOCARDIOGRAFIA INTERNA
ECOCARDIOGRAFIA INTERNO
ECOCARDIOGRAFIA INTERNO-ADULTO
ECOCARDIOGRAFIA PEDIATRICA
ECOCARDIOGRAFIA 50B ESTRESSE
ECOCARDIOGRAFIA SOB ESTRESSE - EXTERNO
ECOCARDIOGRAFIA SOB ESTRESSE - INTERNO




Por onde comecgar?

Protocolos na Regulagédo do Acesso GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

1. Diagndstico situacional e trabalho inicial

« Planilhar os recursos existentes - DESAFIO » Quantidade de recursos e servicos
* Entender diferencas regionais no ambito municipal

+ Formar Grupo de Trabalho

2. Processo de elaboracao

* Buscar referéncias e especialistas

* Criar padrao (mascara)

+ Elaboracao

*+ Revisao

+  Aprovacgao

+ Publicacgao




Desenvolvimento

Protocolos na Regulagédo do Acesso GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

2. Processo de elaboracao
* Buscar referéncias e especialistas
Para a elaboracao dos Protocolos de Acesso (Procedimentos Terapéuticos e Diagndsticos/Exames, Consultas Especializadas)

foram analisados inicialmente a literatura disponivel em diversas fontes: Ministério da Saude, Sociedades, Universidades,
protocolos de estados/municipios e de Servicos Executantes.

MINISTERIO DA SAUDE MINISTERIO DA SAUDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL . . . ',
Arquivos Brasileiros de %
* * s,
wwwz‘ ;)I br C a rd 1 O 1 O gl a GDVE%ADD
Wy ine.com.br Sociedade Brasileira de Cardiclogia » ISSN-D066-782X « Volume 103, N°6, Supl. 3, Dezembro 2€

DO ESPIRITO SANTO
I Secretaria da Satde

Subsecretaria de Assuntos de Regulagio Organizag3o da Atengio a Saide
Geréncia de Regulagio Assistencial
Central de Regulag3o de Consultas e Exames Especializados

A

PROT LOS DE REGULACA
PROTOCOLOS DE ENCAMINHAMENTO ) OTOCOLOS DE REGULACAQ
DA ATENCAO BASICA PARA III\AIZ\IGRETEI;FCRE ﬁﬁﬁgzﬁﬂ.ﬁ'ﬁ PARA ACESSO A CONSULTAS
Protocolos de Acesso Ambulatorial: S e e COMPUTADORIZADA E EXAMES ESPECIALIZADOS

CARDIOVASCULAR DA

Consultas Especializadas SOCIEDADE BRASILEIRA DE
CARDIOLOGIA E DO COLEGIO
Hospitais Federais no Rio de Janeiro Volume I BRASILEIRO DE RADIOLOGIA

HOMOLOGADO PELA RESOLUCAO CIB-ES 211/2015

Endocrinologia e Nefrologia

=
Vitéria
Margo 2016
R



Desenvolvimento

Protocolos na Regulagido do Acesso

2. Processo de elaboracao

« Criar padrao (mascara) conforme o recurso

f_ Exames

KXXXXXXXXX

Definicdo

6000000800000 8000600080000 8 0000000ttt ettt sttt
6000000800000 8000600080000 8 0000000ttt ettt sttt
6000000800000 8000600080000 8 0000000ttt ettt sttt
60000000000 0080008000080 08ttt sttt t ittt tots st s

Protocolo para Consulta com Cardiologista

Este documento tem a finalidade de subsidiar a equipe da Atencdo Basica quanto ao
encaminhamento para a especialidade de cardiologia, de pacientes com idade acima
de 12 (doze) anos, propiciando a oferta adequada e garantindo a equidade no
atendimento.

Importante: Sempre avaliar necessidade de encaminhar para servico de
emergéncia/urgéncia. Casos com prioridade um (P1) deverdo ser encaminhados
aos servicos de urgéncia/emergéncia ja referenciados/pactuados.

Apos o diagndstico, os casos deverdo ser priorizados para agendamento seguindo a
sequéncia prioridade dois (P2), prioridade trés (P3) ou prioridade quatro
(P4) em relacdo aos outros casos com o mesmo diagndstico.

Solicitar aos pacientes para levar sempre os exames complementares disponiveis.
HD/Diagndsticos de encaminhamento para a Especialidade de Cardiologia:

+ Cardiopatia isquémica

« Insuficiéncia cardiaca

* Arritmias

+ Sincope ou perda transitdria da consciéncia

+ Hipertensdo arterial sistémica (resistente ou refrataria)
« Valvopatias

Protocolo para Consulta com Endocrinologista

Este documento tem a finalidade de subsidiar a equipe da Atengdo Basica quanto ao
encaminhamento para a especialidade de endocrinologia, de pacientes com idade
acima de 12 (doze) anos, propiciando a oferta adequada e garantindo a equidade no
atendimento.

Importante: Sempre avaliar necessidade de encaminhar para servico de
emergéncia/urgéncia. Casos com prioridade um (P1) deverdo ser encaminhados
aos servicos de urgéncia/emergéncia ja referenciados/pactuados.

Apds o diagndstico, os casos deverdo ser priorizados para agendamento seguindo a
sequéncia prioridade dois (P2), prioridade trés (P3) ou prioridade quatro
(P4) em relacdo aos outros casos com o mesmo diagndstico.

Solicitar aos pacientes para levar sempre os exames complementares disponiveis.

HD/Diagndsticos de encaminhamento para a Especialidade de Endocrinclogia:
« Diabetes Mellitus descompensada apesar de ades&o e terapia medicamentosa

otimizada ou com lesdes de 6rgdos alvo

Hipertireoidismo

Bdcio Multinodular

Hipotireoidismo

Nédulo de Tireoide

Obesidade

Doengas da Hipdfise

Doengas das Glandulas Adrenais

Dislipidemia de dificil controle

Puberdade precoce

Distarbios do Crescimento

Ginecomastia

Consultas

NOME DO RECURSO#*
*Nomenclatura SIRESP

Codigo SIA/SIH SUS

02.06.01.001-0 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERVICAL C/ OU
S/ CONTRASTE

"Consiste no método de diagndstico por imagem que através de cortes axials
proporciona estudo detalhado de diferentes estruturas do corpo humano, facilita a
localizagdo, detecta alteragies muito pequenas em ossos, tecidos, érgdos e outras
estruturas do corpo e proporciona maior precisdo nas intervengbes clinicas e
cirdrgicas.”

O Procedimento admite sedagdo:
(XXHAXXXX COM SEDACAO* - Neste caso hd necessidade de avaliagdo
prévia do anestesista e classificagdo ASA.

Indica¢bes para a solicitacdo:
-

Contraindicacoes:
-

Requisitos minimos para o encaminhamento:

e Justificativa clinica incluindo anamnese detalhada, exame fisico compativel
com hipétese diagnéstica, tempo de evolucdo e descricdo da conduta
assumida até o momento

e Relatério indicando que o paciente estd apto para a realizagdo do
procedimento solicitado, com ou sem sedacdo

s Resultado de exames complementares

Profissionais solicitantes:
-




Desenvolvimento
Protocolos na Regulagido do Acesso

2. Processo de elaboracao

- Elaboracao e Revisao

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDEMADORIA DE REGIGES DE SAUDE
GRUPO DE REGULAGAO
Colaboradores

Gastroenterclogia

= Dr. Rafazl Gonzaga Nahoum
Endocrinologia

= Dra. Carolina Sallorenzo

= Dra. Mdnica Andrade Lima Gabbay
Dermatologia

= Dr. Erick Dancuart Omar
Mefrologia

= Dr. Farid Samaan
Ortopedia

= Dr. Tacio André da Silva Carvalho
Pneumaologia

= Dr. Leonarde Vasconcelos
Urologia

= Dr. Fabio Ortega

Revisdo

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de 580
Paulo

= Dra. Amanda Montal

= Dra. Olga Laura Sena Alameida

COORDENADORIA DE REGIOES DE SALDE
M. Dr. Arnaldo, 351, 52 andar | CEP D1246-000 | 530 Paula, SP

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE
GRUPO DE REGULAGAOD

Sumdrio
Introducio &
Classificacdo de Prioridade Ambulatorial 7
Consulta com Cardiologiz a9
Consuita com Dermatologia 14
Consuita com Endocrinologia 26
Consuita com Gastroenterologia 33
Consulta com Nefrologia 40
Consulta com Ortopedia 48
Consuilta com Preumalogia, &0
Consuita com Urologla 70

*Mota informativa: Indice dos recursos

* 0= recursos elencados no indice referem-se aos pr H g, revi junto aos
pr das dreas e i de ensino. A medida que outras espedialidades e recursos
diagndsticos e terapéuticos tiverem seus de aceszo serdo acrescidos a esse
caderno.

COORDEMADORIA DE REGIOES DE SAUDE
Av_ Dr. Amaldo, 351, 52 andar | CEP 01246-000 | 530 Paula, 5P

“

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Recursos em Satde

Caderno 1.
Consultas nas
especialidades

Coordenadoria
de Regides de Saude

GRUPO DE REGULAGAO



Desenvolvimento
Protocolos na Regulagido do Acesso

2. Processo de elaboracao

- Elaboracao e Revisao

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE
GRUPO DE REGULACAO

INFORMACOES GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDEMADORIA DE REGIOES DE SAUDE

GRUPO DE REGULAGAO

Sumadrio

Angiorresonancia @ Ressonancia Magnética

Contraindicages Absolutas

Bombas de infusdo;

Capsula endoscapica e monitor de medida de pH (pHmetria);

Cateter de Swan-Ganz ou cateter com eletrodos ou dispositivo eletrénico;
Clamp carotideo;

Clipes de ameurisma cerebral ferromagnético (antes de 1995 todos sdo
contraindicados) e os modelos em ago inox 17-7PH e 405; apds 1995 somente
com carta do médice solicitante informande material e compatibilidade com

RM};

Desfibrilador implantdwel ;

Fios Guias intravascular;

Fios metdlicos de localizagdo pré-cinirgica {exceto os pacientes com carta do
médico solicitante informando material e compatibilidade com RM);

Halos Cranianos;

Haolter;

Implantes dentarios magnéticos;

Monitor de PIC (pressdo intracraniana);

Meurcestimuladores & moduladores (espinhais/medulares, intestinais,
vesicais e outros);

Pritese coclear fnem'lim, implantes umldglcas‘ e aparelhos ndo remaoviveis;
Fixadores ortopedicos externos ndo remaoviveis;

Protese ortopédica unilateral ou bilateral em pacientes sedados ou com
rebaixamento do nivel de consciéncia;

Canula de tragueostomia metalica (trocar para canula plastica).

ContraindicogBes Relativos

Marcapasso (Cardiaco & outros) - deve se checar o tipo/modelo do
marcapasso e qual exame [aparelho) sera realizado;

Expansor mamério: desde que feita a consulta no manual de especificagies
do fabricante efou carta dedlarando compatibilidade com ressondndia;
Implantes de aparelhos oculares: desde gue feita a consulta no manual de
espedficagies do fabricante efou carta dedarando compatibilidade com
ressonancia;

Valvula mitral metalica: o exame pode ser realizado desde gue em aparelho

de até 1,5T;
Pritese peniana: desde gue feita a consulta no manuwal de especificagies do
fabricante e/ou carta declarando compatibilidade com r ancia;

Protese oropédica: Contraindicadas em caso de exames com sedacdo ou
pacients confuso ndo contactuantes;

Projétil arma de fogo: consultar radiclogista ou médico responsavel pelo
paciente e solicitar RX/scout prévies ao exame para afastar proximidade de
estruturas a/ou vasos importantes;

COORDEMADORIA DE REGIOES DE SAUDE
Av_Dr. Amalde, 351, 52 andar | CEP01246-000 | 530 Paulo, 5P
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ANGIORM CEREBRAL ARTERIAL*

ANGIORM CEREBRAL VENOSA*

ANGIORM PESCOCO ARTERIAL*

ANGIORM PESCOCO VENOSA™*

ANGIORM ABDOME*

ANGIORM MEMBRO INFERIOR DIREITO™

ANGIORM MEMBRO INFERIOR ESQUERDD*

ANGIORM MEMBRO SUPERIOR DIREITO™

ANGIORM MEMBRO SUPERIOR ESQUERDO™

RM ARTICULACOES TEMPOROMANDIBULARES [ATM)*
RM CRANIO=

RM CRANIO COM ESPECTROSCOPIA*

RM CRANIO COM FLUXO LIQUORICO™*

RM CRANIO COM NEURONAVEGACAO™

RM CRANIO COM PERFUSAD*

RM FACE/SEIDS DA FACE™

RM MASTOIDES/OSS0S TEMPORAIS/OUVIDOS INTERNDS*
RM ORBITAS™

RM PESCOCO™*

RM SELA TURCICA/HIPOFISE™

RM ABDOME SUPERIOR =

RM BACIA*

RM COLANGIORESSONANCIA (VIAS BILIARES)*

RM COLUNA CERVICAL*

AM COLUNA LOMBOSSACRA™

RM COLLINA SACROCOCCIGEA™

RM COLUNA TORACICA™

RM CORACAD J ADRTA COM CINE*

RM DEFECORM®

RM FETAL*

RM MAMAS™

RM ENTERORRESSONANCIA™®

RM PAREDE ABDOMINAL*

RM PELVE*

RM PLACENTA™

RM PROSTATA*

RM TORAX*

RM URORRESSONANCIA™

RM ANTEBRACO DIREITO®

COORDEMADORIA DE REGIOES DE SAUDE
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2. Processo de elaboracao

« Elaboracao e Revisao GRUPO DE REGULACAQ
Sumario
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA (CPRE) 5
COORDENADORIA DE REGIGES DE g[.;.EI:IDE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS) AMBULATORIAL - DIALISE 13

GRUPO DE REGULAGAO
COLABORADORES

Protocole - Colangiopancreatografia retrégrada endoscapica
(CPRE)

= Dr. Dimer Jorge Roston

= Dra. Maria Elisa Ferreira Godinho
= Dra. Maria de Lourdes V. Oliveira
= Dr. Marconi Alves Conserva

= Dra. Silvana Frazatto

Revisdo

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de 530
Paulo

= Dr. Eduardo Guimaraes Hourneaux de Moura
= Dr. Bruno Salom&o Hirsch

= Dra. Mariluz dos Reis

Protocolo - Terapia Renal Substitutiva (TRS) Ambulatorial -
Didlise

= Dr. Farid Samaan

= Aurea Maria Izabel Clemente

*Nota informativa: indice dos recursos

* Os recursos no indice aos I r junto s0s
pmmmkﬁsimelm&ﬂuumimﬂlumamuqumemm
diagndsticos e terapéuticos tiverem seus de acesso a esse
caderna.

COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE
Av_ Dr. Arnaldo, 351, 52 andar | CEP 01246-000 | 530 Paulo, SP

CODRDENADORIA DE REGIOES DE SALUDE
My Dr. Arnalde, 351, 52 andar | CEP 01246-000 | 530 Paulo, 5P




SECRETARIA DE ESTADO DA SAL'.IDEI
COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE
GRUPO DE REGULAGAO
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QUADRO RESUMO - Sintese do HD/Diagndsticos de encaminhamento para a Especialidade de Gastroenterologia conforme prioridade e
cor:

Consultas

* Protocolos estabelecem indicacdes e priorizacdes

* Nao limita o acesso

* Norteia as acdes profissionais para o encaminhamento da
Atencao Basica ao Servico Especializado

Cirrose hepdtica - Encaminhar todos os pacientes, principalmente na vigéncia de
int Esti que aproximadamente 40% dos pacientes com cirmose sao
assintométicos, mas uma vez gue os sintomas se manifestam, no entanto, o
prognostica € severa, 0% principais sintomas sdo: anorexia, wamites, fraqueza,
ictericia, eriterna palmar, ginecomastia, h | galia, ascite, hemorragia

Classificacdo de Prioridade Ambulatorial Paciente com prejuizo digestiva, anemia, neuropatia periférica, 'hipemens.in portal

acentuado das atividades = Meoplasias - Encaminhar pacientes com suspeita diagndstica: massa abdominal
Prioridade de regulagao — é definida tendo como paréametro a histdria da doenga P2 dién‘as por dor &fou palpdvel perda de pesa ilnexpli:ada maior ou igual a 10%, com um ou mais dos
atual. A classificagio da Pricridade considera o guadro clinico/condigio clinica do {prioridade dols) fr:::;ﬁ:;;i:ﬂmde :?::’Ez:m':fs';“i:‘:;a:“;a‘:g’r:m"F‘:;:m;eu:él‘:i;“':‘:t::::?i ﬁ::zi':
pal:lem_:e, exensio e repercussdo do dang, que devem constar no pedido de desenvolver jagravos a obstrutiva, E::dul'dar coledocalitiase anerr;ra ferropriva o:.u mudanéas no habito intestinal
encaminhamento. saiide a curto prazo efou com antecedentes familiares de cncer de tubo digestiva

= Hepatites virais ou auteimunes ou por doengas de depdsita

A matriz de prioridades proposta neste protocolo estabelece definicfes para viabilizar » Encaminhar todos os casos que jé tenham diagndstico de Colite ulcerativa e Doenca de
a equidade no acesso baseado em estratificacdo de risco e reducdo no tempo de Crohn. Nas casos suspeitas, realizar exames de rotina (quando possivel) e encaminhar
espera para a consulta. Baseia-se no modelo SWALIS — Surgical Waiting List Info = E‘I‘f;f:‘ﬁiﬁ: iﬁ‘:’:fﬂ::j e r":fﬁ“: :fﬁ!m:s'a mﬁ;ﬂhfm”’_ de
System, em partugués: Sistema Informatizado de Lista de Espera para Cirurgia (Fato 5 e noE T B e e T T T RO
et al, 2008) e foi adaptado para atender o fluxo de encaminhamento a consulta com abdominal difusa e intermitente, emagrecimento, diarreia, intolerincia 4 glicose,
o especialista. dispepsia e vimita

» DRGE - Pacientes cirdrgicos com complicac@es (Eséfago de Barret, Estenose, llcera e
sangramento esofdgico) e pacientes que ndo respondem satisfatoriamente ao
tratamento elinico, inclusive aqueles cam manifestaches atipicas

Paciente sintomatico sem sinais de colecistite aguda

Matriz de Prioridade — Emergéncia/Urgéncia
COR CLASSIFICACAOQ DEFIHIC.EO

"Emergéncia: Constatacao médica de
condigbes de agravo a saude que impliguem
sofrimento intenso ou risco iminente de
morte, exigindo, portanto, tratamento
médico imediato.”

“Urgéncia: Ocorréncia imprevista de agravo
a sal(ide com ou sem risco potencial a vida,
cujo portador necessita de assisténcia
meédica imediata.”

Matriz de Prioridade - Ambulatorial
COR CLASSIFICACAQ DEFINICAOQ

Paciente com prejuizo acentuado das
atividades diarias por dor e/ou disfuncao efou
incapacidade. Pode desenvolver agravos a
salde a curto prazo

Paciente com prejuizo moderado das

atividades diarias por dor e/ou disfuncao efou

incapacidade. Pode desenvolver agravos a

salide a médio prazo )

Ha prejuizo minimo para as atividades didrias. 3

Pode desenvolver agravos a salde a longo u COORDENADORIA DE REGIOES DE SAUDE

prazo Av. Dr. Amnaldo, 351, 58 andar | CEP 01246-000 | Sio Paulo, SP
=

38
~__ D

Amarelo P2 (prioridade dois)

Fonte: Fato et al, 2008.



Pontos importantes
Protocolos na Regulagido do Acesso

Exames e procedimentos

* Protocolos instituidos

* Regras claras para permitir a regulacao e o agendamento
(formularios de acesso)




Desafios

Protocolos na Regulagio do Acesso - 1r - INSuIaE— shoFRuLo

. . . 5F NOTICLAS COMHECA SF ACOES DE GOVERND DAGADS E ENTIDADES INVESTE SP CIDADED SF FALE COMDEC0 n a g
« Diversidade de recursos e servicos e e o e

« Padronizacao das informacdes levando e e e e
em consideracao a disponibilidade dos
recursos nos territorios

| INSTITUCIONAL || NOTICIAS || LEGISLACAD || SITES DE INTERESSE || F&LE CONDSCO

a A B Tamanha go e

« Atendimento ao  solicitado pelo
Regulador

| Regulacdo

0 Estado de SZo Paulo entende & Regulagdc como impertants ferramenta de gestdo do sistema de sadde publico, gue tem entre seus objetivos 2
equidade do acesso, sendo implementada por meio de agdes dindmicas, e coordenadas pela Secretariz de Estado da Sadde - SES/SP, através do ssu
° A | D . | ~ Complexo Regulador Estadual, sob a direcio tamica do Grupo de Regulacio da Coordenadoria de Regites de Saldde. A coordenacio das agdes do Grupa
m p a |VU g a C;a O de Regulacdo objetiva aperfeicoar 2 organizar 2 relacdo entre a oferta e 2 demanda e gualificar o acesso da populacdo aos servicos de s=Ude, de forma

que este se dé o mais préximo do seu local de moradia, em menor tempo & com o recurso mais adequado.

A 4

0= Protocolos de Regulacio do Apesso sdo diretrizes que propdem a utilizacdo, de forma adequada e racional, das tecnolegias de apoio, diagndstico &
terapias especializadas.

Protooolos de Regulacdo do Acesso:
Caderng 1 - Consultas nas Especialidades

https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/h e
omepage/acesso-rapido/regulacao

Legislacda:

Portaria GM/M5 n® 39%/2006 - Divulga o Pacto pela Sadde 2006 Consolidacdo do SUS e aprova as Diretrizes Operadonais do Referido Pacto,

Portaria GM/MS n? 1,559, de 01/08/2008 — Institui = Politica Macional de Regulacdo do Sistemna Unico de Saide - SUS.

Decreto n® 36,061, de 02/08/2010 - Cria na Coordenadoria de Servicos de Sadde 2 Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Sadde - CROSS,
Decreto n0 58,516, de 01/11/2012 - Dispde sobre a transferéncia do Grupe de RegulacSo, da Coordenadoria de Gest3io de Contratos de Servicos de
Sadde - CECSS para a Coordenadoria de Regides de Saude - CRS, da Seoretaria da Salde, e d2 providéndias correlatas,

Deliberagdo CIB n0 0&, de 08/02/2012 - Estabelece as Diretrizes para a Regulac3o da Assisténcia no Estado de S3o Paulo.
SESSP_CRS - Grupo de Regulacdo

I



https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/homepage/acesso-rapido/regulacao
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/homepage/acesso-rapido/regulacao

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

| Secretaria da Satde

Préximos passos!

Novas pactuacoes?

Parametrizacao do sistema para a criacao de formularios
automatizados que possibilitem o cruzamento de dados, liberando a
solicitacao conforme o protocolo. Para quais ofertas?

Continuidade dos trabalhos: atualizacao das nomenclaturas no
SIRESP, Protocolo de Tomografia Computadorizada, Angiografias,
Regulacao das Urgéncias, Cardiopatias Congénitas.




GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

| Secretaria da Sadde

Obrigada!

Raquel Zaicaner
E-mails: rzaicaner@saude.sp.gov.br
ses-regulacao@saude.sp.gov.br
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