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Grupo de Regulação 
Coordenar, acompanhar, monitorar e avaliar, no âmbito
estadual, todas as atividades relativas ao conjunto de
saberes, tecnologias e ações que intermediam a demanda
dos usuários por serviços de saúde e o acesso a estes, de
forma equânime, ordenada, oportuna e racional.

(PT GM/MS – 399/2006)



Grupo de Regulação 

- Gerenciamento Administrativo

- Relações Institucionais: Assessoria Parlamentar;
Assessoria de Imprensa; Coordenadorias; Gabinete do
Secretário;Ouvidoria / SIC

- Ações Conjuntas: Participação no monitoramento das
unidades executantes e nos Programas especiais de
Governo (enfrentamento de arboviroses, escorpionismo,
mulheres de peito, filho que ama leva o pai ao AME, corujão
da saúde, cirurgias eletiva, Mais Santas Casas e outros):
Grupos Técnicos Bipartite (GT de Regulação, Grupo
Condutor da RUE, Doenças Crônicas, Rede Cegonha,
Desospitalização, Redes/PPI, Combate às Violências

- Encaminhamento e acompanhamento de demandas 
judiciais

- Educação permanente

Algumas das atribuições – Equipe Técnica e Administrativa

- Regulação Interestadual: Tratamento fora de 
domicílio; CNRAC – CERAC SP; Interestadual

- Acompanhamento junto aos DRS e os 
respectivos municípios, dos processos de 
implementação e monitoramento de 
pactuações, para cumprimento da política de 
regulação e das linhas de cuidado: 
Urgência/Emergência, Oncologia, Obesidade 
Mórbida, Saúde Mental, Cardiologia, Renal 
Crônico, Deficientes

- Visitas técnicas em conjunto com equipes 
de Planejamento, Auditoria e outras 
Coordenadorias

- Coordenação técnica das atividades 
realizadas pela CROSS



Grupo de Regulação 

- Monitoramento das ofertas de especialidades, exames e procedimentos disponibilizados no portal SIRESP
(distribuição de cotas), análise das demandas/necessidades dos recursos visando propostas de readequação da
oferta

- Acompanhamento da ferramenta “Solicitações”

- Planejamento em conjunto com os DRS das implantações (Marco Zero/Fluxo), acompanhamento das ações
regulatórias nas Regiões e das ações da CROSS.

- Regulação de procedimentos de alta complexidade

- Autorização de AIH

- Elaboração de protocolos de acesso

- Realização de visitas técnicas

- Suporte técnico nas demandas do Ministério Público, DENASUS, Secretaria da Fazenda, Tribunais de Contas

Algumas das atribuições – Equipe Técnica e Administrativa



Módulo de Regulação Ambulatorial 
Ferramenta CDR – Cadastro de Demanda por Recurso

CDR – O que é?
Ferramenta que permite compartilhar necessidades em recursos ambulatoriais

Quem pode usar?
• Interno
• Externo
• Só para demandas ou também para ofertas?

Responsabilidades
• Inserir
• Atualizar
• Excluir
• Qualificação da demanda – A indicação é precisa?

Que recursos devem estar nessa ferramenta?
• Recursos especializados
• Outros?

Desafios
• Padronização nomenclaturas
• Qualificar a indicação dos recursos

Análise do CDR

Grupo de Trabalho específico



Módulo de Regulação Ambulatorial 
Produtividade 2021
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Padronização das nomenclaturas 
Etapa necessária para desenvolvimento do trabalho!

Especialidades
• 1678 especialidades diferentes
• 101 Oftalmologia
• 41 Cirurgia Geral

Cirurgia Geral
Cirurgia Geral - Abdominal Não Traumal
Cirurgia Geral - Avaliação Cirúrgica
Cirurgia Geral - Avaliação de Pequenas Cirurgias
Cirurgia Geral - Avaliação de Pequenas Cirurgias - Mutirão
Cirurgia Geral - Avaliação de Vasectomia
Cirurgia Geral - Cir. Ambulatorial
Cirurgia Geral - Cirurgia Endocrina
Cirurgia Geral - Cirurgia Endocrina - Oncologia
Cirurgia Geral - Cirurgia Oncológica
Cirurgia Geral - Colelitiase
Cirurgia Geral - Diagnóstico
Cirurgia Geral - Doenças Gastroenterológicas
Cirurgia Geral - Esofago, Estomago e Duodeno - EED
Cirurgia Geral - Figado
Cirurgia Geral - Fígado - Oncologia
Cirurgia Geral - Figado, Vias Biliares e Pancreas
Cirurgia Geral - Hernias
Cirurgia Geral - Hérnias - Pós-operatório
Cirurgia Geral - Hernias Incisionais
Cirurgia Geral - Hernias Umbilicais e Inguinais

Cirurgia Geral - Hernias Umbilical, Inguinal e Incisional
Cirurgia Geral - Megaesofago
Cirurgia Geral - Mutirão
Cirurgia Geral - Neoplasias de Colon e Reto
Cirurgia Geral - Pancreas e Vias Biliares
Cirurgia Geral - Pâncreas e Vias Biliares - Oncologia
Cirurgia Geral - Pequena Cirurgia - Curativo
Cirurgia Geral - Pequenas Cirurgias
Cirurgia Geral - Pós Operatório
Cirurgia Geral - Pós-alta
Cirurgia geral - Proctologia/Vias Biliares
Cirurgia Geral - Retiradas de Pontos
Cirurgia Geral - Sindrome Tunel do Carpo
Cirurgia Geral - TG Alto - Linha de Cuidado
Cirurgia Geral - TG Inferior
Cirurgia Geral - TG Inferior Pós-operatório
Cirurgia Geral - TG Superior
Cirurgia Geral - TG Superior Pós-operatório
Cirurgia Geral - Trauma
Cirurgia Geral - Tumores Partes Moles



Padronização das nomenclaturas 
Etapa necessária para desenvolvimento do trabalho!

Especialidades médicas: Lista CFM – 55 especialidades e 59 áreas de atuação
reconhecidas.



Padronização das nomenclaturas 
Etapa necessária para desenvolvimento do trabalho!

Grupos de cota
• Colonoscopia: 150
• Ecocardiografia: 53
• Ecocardiograma: 93
• Mamografia: 261



Por onde começar?
Protocolos na Regulação do Acesso

1. Diagnóstico situacional e trabalho inicial

• Planilhar os recursos existentes – DESAFIO → Quantidade de recursos e serviços

• Entender diferenças regionais no âmbito municipal

• Formar Grupo de Trabalho

2. Processo de elaboração

• Buscar referências e especialistas

• Criar padrão (máscara)

• Elaboração

• Revisão

• Aprovação

• Publicação



Desenvolvimento
Protocolos na Regulação do Acesso

2. Processo de elaboração
• Buscar referências e especialistas

Para a elaboração dos Protocolos de Acesso (Procedimentos Terapêuticos e Diagnósticos/Exames, Consultas Especializadas)
foram analisados inicialmente a literatura disponível em diversas fontes: Ministério da Saúde, Sociedades, Universidades,
protocolos de estados/municípios e de Serviços Executantes.



Desenvolvimento
Protocolos na Regulação do Acesso

2. Processo de elaboração
• Criar padrão (máscara) conforme o recurso

Consultas

Exames



Desenvolvimento
Protocolos na Regulação do Acesso

2. Processo de elaboração
• Elaboração e Revisão
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Desenvolvimento
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2. Processo de elaboração
• Elaboração e Revisão



Pontos importantes
Protocolos na Regulação do Acesso

Consultas
• Protocolos estabelecem indicações e priorizações
• Não limita o acesso
• Norteia as ações profissionais para o encaminhamento da

Atenção Básica ao Serviço Especializado



Pontos importantes
Protocolos na Regulação do Acesso

Exames e procedimentos
• Protocolos instituídos
• Regras claras para permitir a regulação e o agendamento

(formulários de acesso)



Desafios
Protocolos na Regulação do Acesso

• Diversidade de recursos e serviços

• Padronização das informações levando
em consideração a disponibilidade dos
recursos nos territórios

• Atendimento ao solicitado pelo
Regulador

• Ampla Divulgação

https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/h
omepage/acesso-rapido/regulacao

https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/homepage/acesso-rapido/regulacao
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/homepage/acesso-rapido/regulacao


Próximos passos!
• Novas pactuações?

• Parametrização do sistema para a criação de formulários
automatizados que possibilitem o cruzamento de dados, liberando a
solicitação conforme o protocolo. Para quais ofertas?

• Continuidade dos trabalhos: atualização das nomenclaturas no
SIRESP, Protocolo de Tomografia Computadorizada, Angiografias,
Regulação das Urgências, Cardiopatias Congênitas.



Obrigada!

Raquel Zaicaner
E-mails: rzaicaner@saude.sp.gov.br

ses-regulacao@saude.sp.gov.br

mailto:rzaicaner@saude.sp.gov.br
mailto:ses-regulacao@saude.sp.gov.br
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