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GUARAREMA

I Departamento Regional de Saude |

JL RRAS 2: Alto Tieté

‘{ﬁ’ Populacao Estimada: 30.465 habitantes

©) Area Territorial: 270,816km?

8‘9‘8 Densidade Demografica: 95,43hab/km?
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Unidades de Salde e Servigos de Apoio

1. Centro de Atencao Psicossocial - CAPS |;
2. CESAP;

3. UBS Lambari;

4. UBS Jardim Dulce;

5. Secretaria Municipal da Saulde;

6. Santa Casa de Misericordia de Guararema;
7. SAMU 192;

8. Central de Vacinacdo - Coronavirus;

9. Central de Abastecimento Farmacéutico;
10. Trailer Odontologico.




Atencido Primaria a Sadde e Atencdo Basica
No municipio de Guararema

» Atengdo Primaria a Saude
03 Unidades Basicas de Saude
40 Médicos
19 Enfermeiros
27 Tecnicos de Enfermagem
10 Cirurgioes Dentistas
02 Fonoaudiologas
02 Psicdlogos
03 Farmacéuticos
07 Técnicos de Farmacia

23 Administrativos

Administragao Direta




Atencido Primaria a Satde e Atencio Basica
No municipio de Guararema

» Atencao Especializada

- Assisténcia a Consultas Especializadas: Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Infectologia,
Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Urologia;

- Especialidades selecionadas para apoiar a APS;
- Assisténcia a Fisioterapia;

- Diagnose e Terapia

Contrato de Gestao




Atenciao Primaéria a Saude e Atenciao Basica
No municipio de Guararema

» APS/AE: Normatizados pelo “Protocolo Clinico de Especialidades”.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAREMA

ESTADO DE SAO PAULO

% PROTOCOLO CLINICO DE ESPECIALIDADES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
OUTUBRO/2012




GESTAO DO ACESSO

» Protocolo de Encaminhamento;

» Critério: Prioridade 1, 2 ou 3;

» Divisao de Planejamento, Regulacao, Informacao e Auditoria;




GESTAO DO ACESSO

» Indicadores do Contrato de Gestao (Especialidades)

A partir de Setembro de 2020 e 2021 2020
INDICADORES | METAS g
ATENCAGIASAUDE |Meta Mensal| Média Realizado Més
Amk orio de Especialidades C Itas Especializadas Garantir 90% de taxa de ocupagdo do total da oferta de consultas especialidades de maneira presencial. = :
Perda primdria de consultas médicas e exames Garantir que a perda primaria total de consultas médicas e exames, seja inferior a 5% Presencial 346 309
Matrici de Especialidad Garantir que 100% dos encaminhamentos de matriciamento sejam feitos em um tempo médio de 20 dias.
" . . Garantir a absorgdo de 100% da demanda com CID de dor articular M 25.5 ou dor lombar M 54.5 pela fisioterapia, na N&o Presencial 324 140
Absorgdo da demanda de fisioterapia UBS
- il 1 ificach I ) —
Servigo Laboratorial - Identificagdo dos resultados laboratoriais Garantir que 100% dos exames laboratorias alterados sejam avaliados pelo médico solicitante
alterados 2021
PROGRAMA DE HUMANIZAGAO
Programa de Satisfacdo Garantir 90% de solugBes consideradas satisfatorias, frente a manifestagdes na Ouvidoria. Meta Mensal Média Real izado MéS
Atengdo Domiciliar Garantir 100% de atendimento domiciliar frente as demandas nas areas de Fisioterapia e Diagnose.
FORTALECIMENTO DA GESTAO .
CNES do ultimo més do trimestre Manter cadastro atualizado do CNES Presenci al 587 555
Equipes de Trabalho - Planejamento dos métodos de Atuagio Participar do planejamento dos métodos de atuagio, através de reunies registradas em atas/relatérios. N3o Presencial 324 177
. L. Entregar documentos e relatérios pertinentes a avaliagdo das atividades executadas até o dia 20 do més subsequente
Pontualidade de Entrega de Documentos e Relatérios N
a execugdo.
2022
2022 e 2023 X o T A A
NDICADORES TETRS |Meta Mensal| Média Realizado Més
ATENGAO A SAUDE -
Ambulatério de Especialidades C Itas Especializad Garantir 90% de taxa de ocupagdo do total da oferta de consultas especialidades de maneira presencial. Presencial 710 922
Amk orio de Especialidades E: Garantir 80% de taxa de ocupagdo do total da oferta de exames de SADT. N3o presencia| 350 131
Perda primaria de consultas médicas e exames Garantir que a perda primaria total de consultas médicas e exames, seja inferior a 5%
Matrici de Especialidades (Inter Itas) Garantir que 100% dos encaminhamentos de matriciamento sejam feitos em um tempo médio de 20 dias.
Servigo Laboratorial - Identificagdo d Itados laboratoriai
alet:::os oratorial - ldentiticagao dos resultados faboratorials Garantir que 100% dos exames laboratorias alterados sejam avaliados pelo médico solicitante 2023
PROGRAMA DE HUMANIZACAO : Meta Mensal
Programa de Satisfagdo - Amostragem Garantir amostragem de 5% do numero total de pacientes atendidos no setor. ! Média Real izado MéS
Programa de Satisfagdo - Grau de Satisfagdo Garantir 90% de solugbes consideradas satisfatdrias, frente a manifestagdes na Ouvidoria. (]an/Fev)
Atencdo Domiciliar Garantir 100% de atendimento domiciliar frente as demandas nas areas de Fisioterapia e Diagnose. ¥
FORTALECIMENTO DA GESTAO Presencial 1022 1157
CNES do ultimo més do trimestre Manter cadastro atualizado do CNES = -
Equipes de Trabalho - Planejamento dos métodos de Atuagdo Participar do planejamento dos métodos de atuagdo, através de reunides registradas em atas/relatérios. Ndo Presenci al 220 106




GESTAO DO ACESSO

» Ambulatoério de Especialidades Municipal: 73% do total de agendamentos especializados ;

» Estrutura do diagndstico ao tratamento (exames e REMUME especifica).




GUARAREMA: ANTES E NA EVOLUCAO DA
PANDEMIA

» Até Margo de 2020: Modelo tradicional de atendimento de consultas (presencial);

» De Marco a Agosto de 2020: Interrupgao quase total da Atencao Especializada e restricao de atendimento

na APS (priorizacdo de pré-natal, saude da crianca e paciente portadores de doencas cronicas);

» Julho de 2020: Processo de avaliacdo da AE e ampliacdo da APS, construida de forma coletiva, buscando

um projeto efetivo da clinica compartilhada (abandonar processos isolados);




GUARAREMA: ANTES E NA EVOLUCAO DA
PANDEMIA

» Plano de Trabalho para Setembro de 2020:
- Revisao do “Protocolo de Encaminhamento” de cada especialidade com estratégias de atendimento:
> Presencial;
> Nao Presencial;

> Implantacao do procedimento matriciamento entre APS e AE.




GUARAREMA: ANTES E NA EVOLUCAO DA
pAMFAM‘!ﬁm Setembro de 2020:

- Revisdo do “Protocolo de Encaminhamento” de cada especialidade com estratégias de atendimento:

> Presencial;

> Nao Presencial;

> Implantagao do procedimento matriciamento entre APS e AE.

-»0timizacao do Sistema Informatizado: criacao da opgao Matriciamento no PEC;

g a Coniicats | ntace Mo e Bterteca Sama  seams
o
8
1
]

.......




Ny
GUARAREMA: ANTES E NA EVOLUCAO DA
pANDMAuais de Utilizacao do Sistema SIGSS para profissionais solicitantes e executantes;

MANUAL DE UTILIZA(;AO DO SISTEMA MV SIGSS MANUAL DE UTILIZAQZ\O DO SISTEMA MV SIGSS
Matriciamento Matriciamento
Profissional solicitante Profissional executante
e & Ciramaain &

- Termo Aditivo n° 2/ 2020 Contrato de Gestao (ajuste metas quantitativas e qualitativas);

-» Treinamento;




GUARAREMA: ANTES E NA EVOLUCAO DA
pMBMevereiro/ZOZI:

- Inicio do processo;
> Cenario: demanda reprimida na AE - 1.404 (em Setembro de 2020)

5 meses apos: demanda reprimida na AE - 131 pacientes.

1.242 3.033 4.624
26,8% 1,5% 65,7% 100%
2.640 1.546 10.875 15.061
17,5% 10,3% 12,2% 100%

1.865 1.472 19.245 22.582
8,3% 6,9% 85% 100%

"




GUARAREMA: ANTES E NA EVOLUCAO DA
pMPoEM!Adias atuais:

- Implantacdo da alta responsavel em 2021;

- Insercdo do Servico de Endocrinologia, através de Matriciamento da APS, com objetivo de qualificar a

assisténcia e manejo clinico do Diabetes;
> Atualizacdo do protocolo de retorno a especialidade em Janeiro de 2023;

-» Utilizacao de envio de mensagem pelo Whatsapp para informar sobre agendamento de consulta e exame
especializado, desde de Junho de 2022.

Média de tempo de espera para consultas especializadas

2020 107 dias
2021 57 dias
2022 45 dias

2023 (Jan e Fev) 37 dias




PROPOSTAS

> Reforma atual das Unidades Basicas a fim de proporcionar ferramentas e espacos estruturados para

qualificar os processos regulatorios de acesso que contemple APS e AE;

-> Integrar novo Hospital no Sistema de Rede Ambulatorial;

-» Implantar as Linhas de Cuidado de Diabetes Mellitus, Hipertensao Arterial, Doenca Renal Cronica,

utilizando processo de inovacdo tecnologica..
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